中山市第三人民医院2024年空调维修保养项目需求书
一、项目概况
(一)项目名称：中山市第三人民医院2024年空调维修保养项目
(二)项目内容：医院拟采购一家供应商，为医院提供空调清洗、维修、保养等服务。
(三)项目预算：212500.00元。
(四)合同期限：本项目合同履行期限为自合同生效之日起一年，自项目合同签订之日起至达到下列条件之一时结束：（1）本项目合同金额用毕；（2）达到本项目服务期限；（3）剩余金额不足开展或采购任何一项工程时。
(五)付款方式:采购报价为折扣率，结算单价为项目单价上限乘以折扣率。每季度付款一次，按照实际工作量做结算清单，对公转账支付。
(六)服务范围：安置区（中山市翠亨新区南朗街道南岐南路18号）、南朗院区（中山市翠亨新区南朗街道田边正街80号）、石岐门诊（中山市东区孙文东路241-255号右侧、241-255号梯间及二楼）、心理卫生中心（中山市石岐区湖滨路59号）。
二、服务内容及要求
甲方聘请乙方提供以下服务：
1、分体式空调约330台；中央空调：主机20组，盘管机约740台，冷冻水泵19台，热水回收水泵10台；洁净空调24台；新风机约95台；成交供应商为采购人提供1年空调维修保养服务。
2、空调维修保养服务内容为：空调检修、更换空调配件、空调清洗等，空调维修保养常规服务项目：
（二）服务要求
1、 响应及修复时间：设立24小时维修受理电话。提供365天*24小时无假日服务。接到甲方维修电话12小时内到达现场维修，24小时内维修完毕。
2、供应商严格按照广东省暖通空调协会《中央空调维修保养规范》（2021年3月27日发布，2021年6月1日实施）规定的标准，对医院的中央空调进行维修保养。供应商在开展空调维修保养作业前，应对所维保的中央空调系统和其他空调进行现场勘查、合理评估，并出具完善的维保方案。中央空调维保每月一次。每次中央空调的维保记录需总务部签字确认，工作结束后，装订成册，交总务部存档。
3、中央空调维保服务的质量指标应以温度、湿度、风速、噪声、空气质量等系统末端的设计技术指标衡量。其中，空气质量应符合以下规范文件。如有必要，可请双方认可的第三方专业检测机构提供空气质量检测报告：
a﹚ 国务院《公共场所卫生管理条例》及实施细则中对空气质量的要求；
b﹚ WS394-2012 、 WS／T395-2012、 WS／T396-2012。
4、中央空调和其他空调保养作业完成后，供应商作业人员应现场填写中央空调和其他空调维修保养工作单，交医院空调管理人员签字确认。
5、空调清洗：签定合同后3天内提交空调清洗计划，然后严格按照计划组织实施，每次空调的清洗均需科室负责人签字确认。
6、供应商将加强工程师的职业道德教育和工作管理，维修服务过程中，保证在施工过程中防火防爆等用电安全；对国家规定的特殊工种、特种行业实施持证上岗制度；维修服务过程中不得损害医院的财产及设备；确保安全作业；若造成人身或财产损害的，供应商负责赔偿及修复。
7、 空调清洗：根据医院安排对医院空调进行清洗，并做好登记清单。
8、 紧急情况下提供备用机使用，医院空调的完好率应达到98%以上。
9、 所用维修材料及配件须优于或相同于在用配件及材料（包括品牌、规格等），同时必须具有国家相关检验合格证。
10、 配备的工程师，要具有良好的服务态度和职业操守。上门服务统一着装，配带工作证，为医院提供优质服务。
11、 所有服务人员语言文明、服务态度好，均应服从医院总务部管理人员的工作安排。
12、 所有工作安排均已派发工作单形式执行，供应商接到工作单到指定现场维修、清洗等，并做好记录，结算以工作单为依据汇总成结算清单。
三、验收及考核要求
1、供应商按照工作单执行维修、清洗完成后，由业务科室组织使用科室和供应商一起验收并签字。
2、供应商服务过程中，应服从医院科室管理要求，如违反科室相关管理规定，总务部收到科室投诉，每次罚款200元。
3、空调维修后质保期再次损坏（非人为因素），供应商免费负责维修更换配件。
4、对于年份较久的空调机，供应商应根据实际情况，为医院提供合理的方案建议，以便于医院申请更换新空调。避免出现同一台空调，反复维修情况，如发现同一台空调1月内维修2次（含）以上，每次罚款500元。
5、空调维修，常规问题限期24小时内维修完毕，大问题2-3天内维修完毕，超出期限供应商要做出合理解释，无合理解释，每次罚款200元。
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