用户需求书
一.采购名称：中山市第三人民医院2024-2025年饮水机维护服务项目
二.服务期限：合同签字并盖章后，维护期为2年。
三.项目内容：为了保障广大患者和医护人员喝水卫生，医院采购一家供应商为我院提供饮水机定期更换滤芯及清洗维修等服务。
四.预算金额：人民币110000.00元。
[bookmark: _GoBack]五.项目结算：结算单价为最高限价乘以折扣率。更换滤芯、维修与清洗按实结算，每季度根据实际结算清单进行结算。供应商开具正规发票，对公转账支付。 
六.饮水机布置清单
	[bookmark: RANGE!A1:F61]中山市第三人民医院饮水机布置清单

	序号
	名称
	单位
	数量
	管理科室
	位置
	滤芯配置
	龙头数

	1
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	行政3楼
	4支滤芯
	3龙头

	2
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	行政4楼
	4支滤芯
	3龙头

	3
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	行政5楼
	4支滤芯
	3龙头

	4
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	行政6楼
	4支滤芯
	3龙头

	5
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	4
	南朗门诊
	门诊楼1楼
	4支滤芯
	3龙头

	6
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	检验科
	门诊楼2楼
	4支滤芯
	3龙头

	7
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	医技影像科
	门诊楼2楼
	4支滤芯
	3龙头

	8
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	门诊楼2楼大厅
	4支滤芯
	3龙头

	9
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	门诊楼2楼走道
	4支滤芯
	3龙头

	10
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	2
	儿少科
	轻症病房楼3楼
	4支滤芯
	3龙头

	11
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	2
	暂未开科
	轻症病房楼4楼
	4支滤芯
	3龙头

	12
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	2
	中医科
	轻症病房楼5楼
	4支滤芯
	3龙头

	13
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	2
	暂未开科
	轻症病房楼6楼
	4支滤芯
	3龙头

	14
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	2
	精神康复科
	住院楼A区1楼
	4支滤芯
	3龙头

	15
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	3
	情感障碍科
	住院楼B区2楼
	4支滤芯
	3龙头

	16
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	3
	成瘾医学科
	住院楼A区3楼
	4支滤芯
	3龙头

	17
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	3
	早期干预科
	住院楼B区4楼
	4支滤芯
	3龙头

	18
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	3
	心理保健治疗科
	住院楼A区5楼
	4支滤芯
	3龙头

	19
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	1
	精神康复科
	住院楼B区1楼
	4支滤芯
	3龙头

	20
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	2
	总务部
	住院楼B区1楼走道
	4支滤芯
	3龙头

	21
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	3
	老年精神障碍科
	住院楼A区2楼
	4支滤芯
	3龙头

	22
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	3
	临床心理科
	住院楼B区3楼
	4支滤芯
	3龙头

	23
	变频3F不锈钢饮水机
	台
	3
	心身障碍科
	住院楼A区4楼
	4支滤芯
	3龙头

	24
	变频4F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	后勤楼1楼
	4支滤芯
	4龙头

	25
	变频4F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	后勤楼2楼
	4支滤芯
	4龙头

	26
	变频4F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	后勤楼3楼
	4支滤芯
	4龙头

	27
	变频4F不锈钢饮水机
	台
	1
	总务部
	后勤楼4楼
	4支滤芯
	4龙头

	28
	九芯豪华冰热机
	台
	6
	医院办公室
	行政楼5楼
	5支滤芯
	2龙头

	29
	立式净水茶吧机
	台
	1
	总务部
	警卫室
	4支滤芯
	1龙头

	30
	立式净水茶吧机
	台
	1
	总务部
	消防控制室
	4支滤芯
	1龙头

	31
	立式净水茶吧机
	台
	1
	儿少科
	轻症病房3楼
	4支滤芯
	1龙头

	32
	立式净水茶吧机
	台
	5
	总务部
	后勤楼1楼仓库
	4支滤芯
	1龙头

	33
	立式净水茶吧机
	台
	1
	总务部
	后勤楼2楼
	4支滤芯
	1龙头

	34
	立式净水茶吧机
	台
	1
	总务部
	后勤楼地下室洗衣房
	4支滤芯
	1龙头

	35
	立式净水茶吧机
	台
	1
	总务部
	门诊保安室
	4支滤芯
	1龙头

	36
	立式净水茶吧机
	台
	5
	南朗门诊部
	门诊楼1楼
	4支滤芯
	1龙头

	37
	立式净水茶吧机
	台
	1
	财务部
	门诊楼1楼收费处
	4支滤芯
	1龙头

	38
	立式净水茶吧机
	台
	2
	药学部
	门诊楼1楼药房药库
	4支滤芯
	1龙头

	39
	立式净水茶吧机
	台
	1
	检验科
	门诊楼2楼
	4支滤芯
	1龙头

	40
	立式净水茶吧机
	台
	2
	医技影像科
	门诊楼2楼
	4支滤芯
	1龙头

	41
	立式净水茶吧机
	台
	1
	中医科
	轻症病房5楼
	4支滤芯
	1龙头

	42
	立式净水茶吧机
	台
	1
	情感障碍科
	住院楼B区2楼
	4支滤芯
	1龙头

	43
	立式净水茶吧机
	台
	1
	临床心理科
	住院楼B区3楼
	4支滤芯
	1龙头

	44
	立式净水茶吧机
	台
	1
	早期干预科
	住院楼B区4楼
	4支滤芯
	1龙头

	45
	立式净水茶吧机
	台
	1
	心理保健治疗科
	住院楼A区5楼
	4支滤芯
	1龙头

	46
	立式净水茶吧机
	台
	2
	老年精神障碍科
	住院楼A区2楼
	4支滤芯
	1龙头

	47
	立式净水茶吧机
	台
	1
	成瘾医学科
	住院楼A区3楼
	4支滤芯
	1龙头

	48
	立式净水茶吧机
	台
	2
	心身障碍科
	住院楼A区4楼
	4支滤芯
	1龙头

	49
	商业不锈钢饮水机
	台
	2
	慢二区
	安置区慢二1楼
	4支滤芯
	3龙头

	50
	商业不锈钢饮水机
	台
	2
	慢二区
	安置区慢二2楼
	4支滤芯
	3龙头

	51
	商业不锈钢饮水机
	台
	2
	慢二区
	安置区慢二3楼
	4支滤芯
	3龙头

	52
	商业不锈钢饮水机
	台
	2
	慢二区
	安置区慢二4楼
	4支滤芯
	3龙头

	53
	商业不锈钢饮水机
	台
	2
	慢三区
	安置区慢三1楼
	4支滤芯
	3龙头

	54
	商业不锈钢饮水机
	台
	2
	慢一区
	安置区慢一2楼
	4支滤芯
	3龙头

	55
	商业不锈钢饮水机
	台
	2
	慢一区
	安置区慢一3楼
	4支滤芯
	3龙头

	56
	商业不锈钢饮水机
	台
	2
	慢一区
	安置区慢一4楼
	4支滤芯
	3龙头

	57
	商业不锈钢饮水机
	台
	1
	石岐门诊
	石岐门诊1楼
	4支滤芯
	3龙头

	总计：变频3F不锈钢饮水机46台，变频4F不锈钢饮水机4台，九芯豪华冰热机6台，立式净水茶吧机32台，商业不锈钢饮水机17台。

	



七、工作要求
7.1根据实际使用环境，拟采购饮水机滤芯要求如下：饮水机滤芯产品可过滤泥沙、铁锈等颗粒脏污，吸附余氯、三氯甲烷等化学消毒副产物，并滤去除细菌、胶质等，出水水质PH值7.0-8.0之间，达到CJ94-2005的要求。
7.2根据医院要求对饮水机进行维修或清洗。优先安排病房饮水机在1年内更换，其他饮水机，视水质情况陆续在2年内更换完毕。
7.3工作清单明细：
	序号
	机型
	滤芯名称
	单位
	数量 
	最高限价（元）
	滤芯使用期限

	1
	变频3F-S不锈钢饮水机、变频4F-S不锈钢商用机、商用不锈钢饮水机
	10寸纤维碳
	支
	1
	180.00
	12个月

	
	
	10寸椰壳碳棒
	支
	1
	200.00
	

	
	
	10寸碳棒
	支
	1
	300.00
	

	3
	豪华冰热茶饮专用机
	超滤膜
	支
	1
	180.00 
	12个月

	
	
	碳棒
	支
	2
	300.00 
	

	
	
	100G纳滤膜
	支
	1
	200.00 
	

	4
	立式净水茶吧机
	椰壳活性炭
	支
	1
	135.00 
	12个月

	
	
	碳棒
	支
	1
	300.00 
	

	
	
	超滤膜
	支
	2
	180.00 
	

	6
	变频3F-S不锈钢商用机、变频4F-S不锈钢商用机
	30吨超滤膜
	支
	1
	600.00
	24个月

	8
	豪华冰热茶饮专用机
	麦饭石
	支
	1
	600.00
	60个月

	9
	其他清洗及维修项目根据供应商对外市场报价进行按实结算。
	



八、商务要求
（一）质量保证及售后服务要求
1、质保期：供应商对所有设备滤芯提供不少于12个月的质保期。质保期自采购人组织货物验收，以采购人在验收报告上签注的日期起计算。
2、供应商必须提供目前市场上技术较先进、成熟的原装、全新产品，并且符合国家以及该产品的出厂标准，到货验收后1个月内有质量问题，成交人负责包换。
3、零配件享受1年保修，保修期内如因维修质量造成的维修，维修费由成交人承担。
4、有专业的服务团队，可上门检测水质、巡检并且形成台账。
5、要求提供24小时咨询、服务受理及投诉建议。
6、对采购人的报修通知，成交人在接报后1小时内响应，专业技术人员24小时内完成修复。特殊情况下48小时内必须修复完毕，须说明原因并经采购人负责人同意。
7、上门维保人员需持有健康证，且根据校方要求落实防疫工作。
8、免费提供以下培训：
（1）日常维护注意事项及操作
（2）滤芯过滤原理
（3）参数设置及操作
（4）运行过程注意事项
（5）常见故障及解决办法
（二）安装与验收
1、供应商按照合同要求和响应文件的承诺，将货物安装并调试至正常使用的最佳状态。
2、采购人可以要求供应商提供合格的水质报告，按照海关或第三方检测机构标准进行检测。因水质问题发生争议时，可针对性地再对发生争议的水机设备进行水质检测。如水质检测结果符合标准的，检测费用由采购人承担；否则检测费用由供应商承担。
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